Classic Plusz, Premium Plusz és Privileg Plusz biztositasi szabalyzat

(a kulfoldi turaszervezok utjait forgalmazo utazasi irodak részére)
Ervényes: 2013. 01. 01.-t8

A Classic Plusz, a Prémium plusz és a Privileg Plusz egy kombinalt biztositas, egy Classic, egy Prémium és egy Privileg utasbiztositas - az utasbiztositasi kotvényben szerepld
feltételekkel — és egy Utlemondas biztositas a mellékelt feltételekkel. A csomag csak egyditt értékesitheto fix dijjal és fix iddpontokkal.

A csomag az alabbi formakban kéthetd:

Classic Plusz 400 — 400.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 800 — 800.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) utlemondasi biztositasa és Classic utasbiztositas.

Prémium Plusz 400 Eurépa — 400.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 400 Vilag — 400.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) utiemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 800 Eurépa — 800.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) utlemondasi biztositasa és Prémium utasbiztositas.

Privileg Plusz 100 — 100.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) Utlemondasi biztositasa és Privilég utasbiztositas.

Privileg Plusz 200 — 200.000,-Ft értéka utazasi csomag (szallasfoglalas és ellatas) utlemondasi biztositasa és Privilég utasbiztositas.

A csomagok 9 vagy 16 napra (Classic Plusz 400, Classic Plusz 800, Prémium Plusz Eurépa, Prémium Plusz Vilag, Prémium Plusz 800 Eurépa, Prémium Plusz 800 Vilag esetén),
illetve 8 vagy 15 napra (Privilég Plusz 100 és Privilég Plusz 200 esetén) érvényesek, a biztositas megkétéséhez be kell mutatni az utazasi irodai foglalast. Az itlemondasi biztositas
0% o6nrészt (Classic Plusz 400, Classic Plusz 800, Prémium Plusz 400 Eurépa, Prémium Plusz 400 Vilag, Prémium Plusz 800 Eurépa és Prémium Plusz 800 Vilag esetén), illetve
20% onrészt (Privileg Plusz 100 és Privileg Plusz 200 esetén) tartaimaz.

Biztosit6 adatai:

Biztosit6: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51. cégjegyzékszama: Fovarosi Birosag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000514;
telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.)

Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének a QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt
Kiralysag, nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatésag: Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a QBE Insurance (Europe) Limited javéra szerezhet jogokat és a QBE Insurance
(Europe) Limited terhére vallalhat kételezettségeket.

1. Biztositott
Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra jelentkezik, és a biztositasi csomag dijat befizeti a jelentkezéssel egyidejlleg (vagy akinek
a javara befizetik).

2. Szerz6do
Szerz6do, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az eldleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejileg a biztositasi csomag dijat
befizeti.

3. Kedvezményezett
Kedvezményezettnek mindsil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket — a Szerzdd6 a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megjeldl, és a szabalyzat szerint ebben a mindségben — a
Biztosité szolgaltatasara jogosult/ak.

4. A biztositas idobeli hatalya

A biztositas az utazasra valo jelentkezést, illetve az eldleg és utlemondasi biztositasi dij egyideji megfizetését kdvetd nap 0 6rakor kezdddik és az utazas megkezdéséig,
« vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjara valo fellépésig,

< kilféldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockézata mindenesetben a magyar hatar atlépéséig,

* amagyar replldtérrdl ill. a magyar hajéallomasrdl torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

« egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténd érkezésig,

* az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

5. A biztositas dija a mindenkori dijtablazat szerint kalkulalando

6. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a Biztositott — a szabalyzatban meghatarozott — utazasképtelensége
miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

a)ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermeke vagy érékbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, sziilgje, nagysziildje, hazastarsa, hazastarsa szlldje testvére vagy a vele
azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

b)ha a Biztositott sajat maga, hazastarsa, gyermeke, sziildje, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, hazastarsa sziilgje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett
élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem
allottak fenn), (szuldvel, nagyszlldvel egyitt utazo kiskord gyermek esetén a sziil, nagysziild utazas-képtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed)

c)ha a Biztositott vagy a vele egylitt utazé a 7/a. és a 7/b. pontokban felsorolt hozzatartozoja ( krénikus betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény alatamasztja.

d) ha az utazasi szerzodés megkotése a Biztositottal egyitt dsszesen két személy részére (megallapithatéan és azonosithatdéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a
Biztosité érvényes Utlemondas biztositasi szerzodésével, a masik személy el6zmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott
utjanak lemondasara.

e)ha a Biztositott lakdsaban betdréses lopast kdvetnek el, vagy a lakast tdz, villdmcsapas, robbanas, arviz, vihar, felhndszakadas, hényomas, jégverés, foldcsuszamlas,
foldrengés, ko és foldomlas, Iégijarmi és mihold lezuhanasa kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas iddpontjaban feltétienil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mas jogcimen téritést nem nydjt!

Az Utlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

« ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett esemény vagy fennallé allapot kdvetkezménye

 pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

ongyilkossag vagy annak kisérletére,

kozmetikai sebészetre,

nem slirgdsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre és matétre,

krénikus megbetegedésre,

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitészeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatasra,



« szexudlis Uton terjedd betegségekre,
« terhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikacidkra,
« az Utlemondasi biztositas érvényesség hatdlya utan kidllitott, de az azt megel6zd idore is visszautald orvosi igazolasokra vagy leletekre.

Az utlemondasi biztositas tekintetében az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztositott tekintetében nem biztositasi esemény.

8. A kartéritési 0sszeg

A biztositas a befizetett Ut arara Classic Plusz 400 esetében 400.000,-Ft, Classic Plusz 800 esetében 800.000,-Ft, Premium Plusz 400 Eurdpa esetében 400.000,-Ft, Premium
Plusz 400 Vilag esetében 400.000,-Ft, Premium Plusz 800 Eurépa esetében 800.000,-Ft, Premium Plusz 800 Vilag esetében 800.000,-Ft, Privileg Plusz 100 esetében 100.000,-Ft,
Privileg Plusz 200 esetében 200.000,-Ft 6sszeghatarig nyuijt fedezetet az alabbi feltételek szerint:

A Biztosité az utazads megkezdése elbtti 35 napon beliili (egyéni szallasfoglalas esetében 45 napon beliili) lemondas esetén (kockazati esemény bekdvetkezésekor) a
Biztositott részére kartéritési 6sszegként a lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak megfizette. Ezt
az Osszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 11. pontban emlitett bizonylatokat — az utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyon.

A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerzodésbol eredd, a lemondasig felmeriilt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kéltsége, melynek
maximalis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tuli lemondas esetén felszamolt kéltségekre az utlemondasi biztositasi dij nem
nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az utazasi szerzddésében a 35 napon, széllasfoglalas esetén 45 napon tuli lemondas esetére a jogszabalynak
(281/2008 (XI.28.) Korm. rend.), megfeleld mértéka banatpénzt kotott ki.

A banatpénz kikotésére legfeljebb az utazas megkezdését megeldzd 60. napig kertilhet sor.

A banatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a 10%-a.

Karrendezéssel kapcsolatos tudnivalék
9. A Biztositét érintd — a 7. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan térténd — lemondasok esetén az utazasi iroda minden esetben koteles kiallitani az
utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

10. A Biztosité a Biztositott — vagy annak haldla esetén az 6rokos — részére fizetendd kartéritési 6sszeget forint fizetdeszkdzben tériti meg.
Amennyiben a Szerz6ddé nem azonos a Biztositottal, gy a Biztosito a kart a Szerzodo részére tériti meg.

A karok rendezése a Biztositd Kézponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143 Budapest, Stefania ut 51.telefon: 460-1500).

Jelen biztositasi szerzddés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi jévedelemadorol szol6 torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az
iranyadoak.

A Biztositd a jelen biztositasi szerzodésbol eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
add Osszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kételezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd ), amelyen
felttintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi adé 6sszege kiszamithato.

Bizonyitasi kotelezettség

A biztositasi szerzodés teljesitését igényld félnek (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztosité szolgaltatasanak a szerzodésben
valamint jogszabalyban elbirt feltételei fennalinak, ide értve kiilondsen maganak a biztositasi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositoé szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és korlilmények fennallasat — igy kiiléndsen valamely mentesdilési ok vagy
kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

Benyujtandé okiratok
A biztositasi szerzodés teljesitését igénylo fél (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges
alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon belll, a biztosité rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezeldkarton masolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi ambulans lap, vagy kérhazi zarojelentés masolata, mely tartalmazza a diagnézist és
a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészamot Jogerds &roklési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadé végzés, rokonsagi fokot
igazol6 dokumentum, renddrségi, thzoltésagi vagy biztositdi igazolds, egyéb hivatalos okmany. Az utazasi iroda altal kitoltétt és bizonylatokkal alatdmasztott (eredeti
befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi koltségekrdl sz6l6 szamla, a visszafizetést igazolé pénztarbizonylat, banki atutalas
bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerz6dés melléklete / altalanos szerzddés, utazasi ajanlat,
utazasi feltétel

A karbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és az utas altal alairt — utazasi feltételeket (utazasi szerzddést) valamint a karbejelentd
nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkulalt utasbiztositas 6sszegét is.

Ha a biztosité szolgaltatdsanak a szerzédésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil barmelyiknek a fennallasa vagy tisztdzasa a konkrét karligyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kdvetkezményeirdl a
biztosité haladéktalanul tajékoztatja az lgyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggésben biintetdeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezaré hatarozatot a biztositasi
szerzddés teljesitését igényld fél (szerz6do, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benyuijtani, ha idokézben sor kerdilt a biztositasi
szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a biztosité szolgal
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anak esec é valasat nem érinti.

A Biztosito szolgaltatasanak esedé ége
A biztosité szolgal a szolg asi kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges utolsé iratnak a biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez valé beérkezését
kdvetod 20. nap elteltével valik esedékessé.

A Biztositott kételes a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni és a Biztositénak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informaciokat megadni.

A Biztositd a jelen biztositasi szerzodésbol eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar
kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadé-kdteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos
forgalmi adé 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6do ),
amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé dsszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi adé dsszege kiszamithato.

11. Az utas koteles az utazasképtelenség bekdvetkeztét kdvetd két munkanapon bellll az Gtlemondasi szandékat irasban az utazasi irodanal bejelenteni. Amennyiben az
utazasképtelenséget kdvetden a bejelentés a megadott hataridon belll nem torténik meg gy a biztosité a megbetegedés kezdeti iddpontjat tekinti utlemondasi idopontnak
vagy — amennyiben jelen biztositasi jogviszony szempontjabdl — ezaltal lényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak, Ugy a biztosité mentesil a kar megtéritésének
kotelezettsége alodl.

12. A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat figyelembe véve kdzds megegyezéssel moédosithatja.
13. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok



Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsul6é —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztositdé a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 Ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejéttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, médositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbol szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél elozetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyuijthaté elony.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfele vagy annak térvényes képviseldje a  kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévd blintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatdésaggal és tigyészséggel,

c) biintetoligyben, polgari tigyben, valamint csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birésagi
végrehajtdval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzovel,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitovel, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztositd, figgetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanédcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében
eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatosaggal,

j) akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informéacio gydjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint kozos kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

l) az e térvényben szabalyozott adattovabbitadsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskézi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a
karképviselovel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokdnyvébol a
balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsaddval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoladsanak részletes szabalyairél sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositéd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzodésbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozo hatésag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merill fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blncselekményével

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar baniild6z6 szerv, illetdleg az Orszagos Rendér-fokapitanysag — a pénzmosas
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2003. évi XV. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
baniildézd szerv, illetdleg kiilféldi Pénzugyi Informaciés Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindstildé adatot a biztositotdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkéro altal alairt titoktartasi zaradékot.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozé hatésag a ,halaszthatatian intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt (igyészi
jovahagyast nélkiil6zd megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitas. Abban az esetben, ha a biztositd lUgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar



jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye
szerinti llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a)az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté meg,

b)fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ala esd adatok vagy az adatvédelmi torvény
szerint kllldnleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlini kell.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles toréini minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzo6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskdzvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutéd nélkili megszinése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitdi és szaktanacs-addi vallalkozas altal kezelt
lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felnasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciét a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kdlon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Szerzddo, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgdltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztositd tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megorzésért - beleértve a biztositasi szerzodéssel dsszefiiggésben a jévoben rendelkezésre bocsatandé adatokat is - a Biztosité felelds.
Személyes Adatnak mindsill barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy kézvetve — azonosithato) természetes személy Ugyféllel
kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhato, az érintett Ugyfélre vonatkozé kévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodaséra, tovabba a Biztositéval létesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak mindsdil.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzodés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggésben kezel. Az adatszolgéltatas onkéntes. A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a
Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsiild Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat (a
tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztosité az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szdld torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgéltatas
teljesitésével fligghet 6ssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy altala igény érvényesitheto.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosito a tevékenysége soran szerzett és Biztositasi Titoknak mindsiild adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél
vagy annak torvényes képviseldje, a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad. Harmadik Személynek minésil minden olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval. Nem
mindstil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiildn hozzajarulé nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a QBE
Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosité alapitéja.

Az Eurépai Unié tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyul6 adattovabbitast tgy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra kertilne sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleértve a kiilonleges adatnak mindstild Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozétdl vagy az adatatvitel modjatdl fliggetleniil — Harmadik Orszagban
adatkezelést folytaté adatkezeld vagy adatfeldolgozast végzo adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithatoak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt torvény lehetové
teszi, vagy ha az adatkezelésnek tdrvényben elbirt feltételei teljestilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes
adatok térvényben meghatarozott megfelel6 szint(l védelme. Harmadik Orszagnak mindstilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurépai Unidnak és nem mindstiinek EGT-
allamnak.

A Biztosité az Ugyfelek kérésére, kdteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrél tajékoztatast adni. Az Ugyfelek
kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kézérdeken alapulé célbdl, jogszabalyban elrendelt kételezo adatkezelések kivételével — azok zarolasat vagy torlését is. A Biztosito az
Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosito kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Uigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszant, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

14. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birésagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk lgyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzodés teljesitésével dsszefliiggésben panasz terjesztheto eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepének vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com),
illetdleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania t 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabba a Tarsasagunk feliigyeletét ellatd Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) (levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf777..;
kozponti telefonszam: (06-1) 489-9100, faxszam: (06-1) 489-9102, e-mailcim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu), valamint a PSZAF mellett m(kédd Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is(
a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén ) (levelezési
cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birésag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével
(1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.



15. Jelen szabalyzatban foglalt Gtlemondasi biztositas feltételeirdl az utasokat minden esetben dokumentalhatdan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizardlag
e szabdlyzatunk feltételei alapjan kerl sor.

16. A Biztosité menteslilése a szolgaltatasok kifizetése alol

A Biztosité mentesiil a karok kifizetése aldl, ha:

+ a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a szilkséges felvildgositds megadasat és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,

« a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett korlilmény kdzrehatott a biztositasi esemény
bekévetkeztében,

« akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal koz0s haztartasban él6 hozzatartozoja okozta.

17. A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra kerlinek:

«+ a felmerilt nem vagyoni karok,

« a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok

A kockazatviselés kére nem terjed ki tovabba:

* mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra

« ahasad6 anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizalé és lézersugarzasbol eredd karokra

18. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatélyos, magyar jogszabalyok az iranyaddak.

19. Koézlési és véltozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzodéskotéskor kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan kériiményt a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
felek megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzddd fél a szerzddésben meghatarozott Iényeges korilmények valtozasat megfeleld hatariddn belil koteles legyen a
biztositénak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzodést nem a Biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kéti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerzddo felet terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség egyarant terheli a szerzodo felet és a Biztositottat, egyikilk sem védekezhet olyan koriilmény vagy
véltozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kézélni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre koteles
lett volna.

20. Jelen szabalyzatbdl eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.



